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하나카드 트래블로그
혁신금융서비스: 해외여행 특화서비스

① 국제 브랜드 수수료 면제

② 해외 서비스 수수료 면제

③ 해외 ATM 인출 수수료 면제

현재 26종 통화 무료환전
4월중 41종으로확대 예정

430만 1조5천억 1조5천억

〮〮〮

1. 자동충전
2. 무료환전 26종 41종
3. 한도 200만 300만
4. 외화머니선물하기



하나카드 트래블로그
혁신금융서비스: 해외여행 특화서비스

[해외여행 일타강사 EP.01    ] 슬기로운 여행 생활, 
여행 머니 편!  허준

[해외여행 일타강사 EP.02    ] 슬기로운 여행 생활, 
환율과 여행 편!

[해외여행 일타강사 EP.03    ] 슬기로운 여행 생활, 
추천 여행지 편!

https://youtu.be/NknaKrmMcU4?si=YUuTK7hTyfv4Ebec
https://youtu.be/Yz00mzEPqUE?si=UBzIOFK9e2Jet0v7
https://youtu.be/seARx8_h15g?si=c0wKGcvR9c_Z2l91


데이터 사이언티스트의 일상

데이터 사이언티스트로 살아가기

요즘은 이른바 빅데이터와 데이터 사이언스, 인공지능의 시대입니다.

이 시대에 데이터 사이언티스트가 가져야 할 세가지 Core Competency는 ①Analytics(AI

알고리즘 ), ② IT Skill(DB, SQL), ③Domain(Business) Knowledge입니다 . 세 가지 모두

필수적인 소양이지만, 특히 도메인 지식이 없이는 데이터 사이언티스트를 논하기 어려울

것입니다. 그러나 현실적으로 학교에서 비즈니스 교육을 제공받기 어렵기 때문에 학생들은

학교의 교육과정만으로 이 모두를 갖추는 것은 매우 어려운 일입니다. 더군다나 세가지

Competency를 각각 Silo하게 배우는 것이 아니라 함께 통합적으로 학습해야 하기 때문에 더욱 더

어렵다고 생각합니다.

지금까지 25년 이상 SAS(고객사 포함)와 하나카드에서 경험한 수많은 프로젝트와 데이터

사이언티스트를 보며 느낀 여러 가지 경험을 공유하고자 합니다.



하나카드
기본현황

카드 회원
1,250만 명

연간 카드 거래
18억 건

가맹점
400만 개

하나카드는 1,250만의 신용/체크카드 회원을 보유하고 있으며, 금융과 디지털
기술을 겸비한 융합형 내부 인재를 육성하여 수십억 건의 거래 데이터 등을
다양한 분야에서활용하고있습니다.



하나카드
기본현황
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기본현황



What is the Data Science?



DATA

DISCOVERYDEPLOYMENT

ACCELERATE
The Data Science Life Cycle

(분석의 가속화, 운영의 가속화 )



Value of Data Science
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분석의가속화, 운영의가속화 (AIOps)
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AI로경영하라, 이준기교수
“기초적판단은인공지능이, 최종선택은인간이…”

프롤로그: 인공지능 시대, 비즈니스는 어떤 모습인가

1장인공지능은당신의비즈니스를어떻게바꾸는가

2장인간을위협하는인공지능의정체

3장인공지능의의사결정, 어디까지믿을수있나

4장 AI로경영하는사람들

5장 인간의 머리와 인공지능의 다리를 합치는 법

6장그래서우리는인공지능을어떻게사용할것인가



AI로경영하라, 이준기교수
5장. 인간의머리와인공지능의다리를합치는법

지금은 단순히 성능이 뛰어난 인공지능을 만드는 데 총력을 기울이고 있지만, 사실 더 고민해야할

것은 인간과 인공지능의 하이브리드 모델이다. 단순히 두 능력을 합치는 것을 넘어 효율적인 조합으로

시너지를 내게 하는 방법을고민할필요가있다.

케이론 모델을 보다 섬세하게 디자인하려면 조직, 업무 프로세스, 개인의 의사결정이라는 세

측면에서조망해볼필요가있다. 가장집중해야할것은머리와 힘의역할 분배와상호작용이다.

* 케이론: 반인반마인켄타우로스중 매우 현명하고뛰어난 현자

퍼플 피플이란데이터 분석과 공학기술을

비즈니스의생태계에맞춰설명할수있는사람을

의미한다.

퍼플 피플의주요업무는자신의 업무 지식을

바탕으로빅데이터나 인공지능을 활용해기업에가장

큰 가치를안겨줄수있는프로젝트를선별하고... 

(중략) 프로젝트의 중재자 역할을한다.

퍼플피플 = 인공지능시대를이끌어갈데이터통역가



수학을읽어드립니다
세바시_문과생이수학과코딩의귀재가된이유

https://youtu.be/oGHZ_0wT_PE?si=WL0CdjpSQGnoRv8l

https://youtu.be/oGHZ_0wT_PE?si=WL0CdjpSQGnoRv8l


수학을읽어드립니다
“함수, 미분, 행렬, 벡터, 확률”

프롤로그_인공지능을 만드는 영문과 교수의 수학이야기

PART 1.하마터면수학을포기할뻔했다

PART 2. 수학포기자에서수학예찬자가되다

PART 3. 수학이대세인세상이온다

PART 4. 우리가미처몰랐던수학과화해하기

PART 5. 미래에꼭필요한수학

1. 인공지능시대에꼭필요한다섯 가지 수학



AI로경영하라, 이준기교수
“기초적판단은인공지능이, 최종선택은인간이…”

https://youtu.be/kvKA0mfZCWM

인공지능(70%) & 비즈니스 적용(30%)

https://youtu.be/kvKA0mfZCWM


카드사의데이터사이언스업무



하나카드
데이터 본부 = 데이터 사이언스 + 데이터 전략 + AICC

데이터전략 기획

• 중장기데이터 전략/기획
• 데이터전략 비전 목표 및 추진과제수립
• 데이터기반 생태계확장(데이터전문기관 준비) 및

사회기여전략 수립 등

비즈니스분석과제도출

• 분석 트랜드 모니터링
• 데이터정의
• 분석 신기술 검토 (HFG&SKG 가명결합등)

챗봇 (Chatbot) > 큐미(QMe)

• 1:1 대화를통해 휴먼상담과유사한경험 제공
• 오타, 초성, 영한 자동변환등 학습을통한 편의성제공
• 개인화를통한 손님 맞춤형 챗봇 서비스제공

내/외부환경 모니터링

• 시장/트랜드/수요서비스조사 및 이슈 분석
• 잠재고객/트랜드분석
• 리포트주제 발굴

데이터분석

• 정형/비정형데이터 기반 추천/개인화모형
• 예측 모형 등 분석 모형 개발
• 알고리즘및 인덱스개발
• 분석 모형 서비스 적용
• 고객 세그먼트및 타겟 분석

콜봇 (Callbot)

• 인바운드: 한도조회, 결제예정금액등 32종
• 아웃바운드: 한도부족승인거절, 연체안내
• 스마트라우팅을통한 손님 콜봇 자동연결

데이터사업 기획

• 데이터기반 신사업기획/사업발굴
• 데이터분석/결합결과 유통 전략 수립
• 데이터홍보

분석지원

• 분석 교육 기획
• 성과 공유 정례화
• 분석 솔루션 및 시간화도구 활용 교육

불완전판매 모니터링 (STT)

• AI가 대화 내용을 분석하여불완전 판매 여부를 판단
• AI가 1차 판단 > 담당자최종 판단 > 민원조기대응
• 표준 스크립트와 STT를 비교하여유사성측정

데이터컨설팅

• 데이터유통 및 데이터전문기관활성화를위한 영업
• 데이터결합 컨설팅

데이터플랫폼운영

• 데이터 Pipeline관리
• 데이터생성/수집/저장/가공관리

상담 어시스턴트

• 초급상담직원의상담 지원
• 실시간 AI 기술을 활용한추천 상담 제공
• 실시간대화(STT), KMS 연동(검색), 관리자코칭

데이터 비즈니스 플레이어로의

도약을 위한

“데이터 전략 수립 및 신사업 기획”

카드 본업 강화를 위한 데이터 기반의

“비즈니스인사이트도출 및

초개인화 마케팅 지원”

AI기술로 단순/반복적인 업무를 처리하여

“손님에게빠르고 편리한 상담을, 

상담 직원에게는업무효율성을제공"



하나카드
데이터전략부(데이터유통/판매)

인공지능 학습을 위한 데이터

1. 합성데이터 (NIA 사업)

2. 탈회, FDS, 상품 가입 등

학습을 위한 데이터 판매

1. 데이터 처리

2. Classification 문제

3. Regression 문제

4. Forecasting

5. NLP (STT) 등



구분 Use Case 주제

데이터
관리

1. 데이터 품질 개선을 통한 분석 데이터 확보

2. 예측 모델 고도화를 위한 통합 마트 구축

상품추천
및 마케팅

3. 가맹점 추천 (초개인화; CLO 서비스)

4. 신용/체크 카드 사용 활성화

5. 카드 손님 이탈(무실적) 

6. 손님 Journey 분석

7. 손님 Life Stage 기반 캠페인

8. 옴니채널 손님경험 최적화 및 마케팅 자동화

9. 손님 성향 평가

손님
분석

10. 카드 소유자 행동분석

11. 서비스/제품 순서 (가치 창출 경로)

리스크
분석

12. 브랜드와 서비스에 대한 평판 모니터링

13. 손님불만 사전 예측

14. 카드 부정 사용 적발(FDS)

15. 신용평가(CSS) 모델
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#카드사에서 하는 분석 주제들

국내외의 손님 Single-view 기반이 되는 “데이터 관리”부터 “상품추천 및 마케팅“, “손님행동 및 성향분석＂
및 “리스크 분석”의 4가지 관점의 주제에 대한 Use Case



21

Use Case 주제 관련 과제주요 내용 분석 기법

데이터 품질 개선을 통한
분석 데이터 확보

1
• 손님 단일 뷰 등 분석을 위한
데이터 품질 확보 및 행동
예측을 통한 Biz 기회 창출

• 데이터 프로파일링
• 데이터 정제, 확장, 통합

• 이기종 데이터 Access
• 데이터의 정제 및 프로파일링
• 데이터 관리 및 손님에 대한 단일 뷰 생성
• 손님행동 데이터 분석 및 시각화

예측 모델 고도화를 위한
통합 마트 구축

2
• Data Lake 관점의 통합마트
구축을 통하여 손님의 Insight 
도출 및 다양한 업무에 활용

• 세그멘테이션/클러스터링
• 머신러닝 & 딥러닝

• 손님, 계약, 설계사 기준 단일 뷰 생성
• 손님 및 설계사 세분화(군집화)
• Data Mining & M/L을 적용한 예측 모델 (이탈, X-Sell)

가맹점 추천
(초개인화; CLO 서비스)

3
• 신용카드 이용에 따라
개인에게 적합한 가맹점 추천

• 추천 알고리즘(CF-협업필터링, 
Factorization machine 등)

• AutoML을 이용한 상황별 예측분석

• 카드 사용 패턴에 따라 위치기반의 가맹점간 연계 분석
• 유형별 이용목적 파악 및 손님 선호 기반 신제품 개발
• 개별화된 이용업종별 추천 지수 개발

신용/체크 카드 사용
활성화

4
• 무/저실적 손님 중 잠재력이
높은 손님 대상 사용 활성화

• 추천 알고리즘
• 손님 세분화
• 머신러닝 & 딥러닝

• 손님 세그먼트별 카드 이용 분석
• 손님 Seg별 카드 사용을 유도하는 분류 및 예측 모델
• 가맹점-손님 매칭

카드 손님 이탈(무실적)5
• 손님 세그먼트별 이탈
이벤트를 식별하여 카드
무실적 및 이탈을 최소화

• Path & 네트워크 분석
• 머신러닝 & 딥러닝

• 이탈(무실적 포함)로 이어지는 모든 여정을 식별
• 식별된 여정을 바탕으로 한 동인 식별
• 머신러닝 적용을 통한 잠재 이탈자 식별

옴니채널 손님경험
최적화 및 마케팅 자동화

8
• 옴니채널 서비스 프로세스
최적화를 통한 손님에게
일관된 서비스 제공

• 손님 세분화/군집화/최적화
• Path & 네트워크 분석
• 머신러닝 & 딥러닝

• 채널 및 손님 가치 세분화/군집화
• 실시간 스코어링 및 추천을 위한 Auto ML 모델 개발
• 캠페인 관리 및 평가
• App에서 토탈 서비스 제공(셀프 서비스)

손님 Journey 분석6
• 손님 Journey와 카드 사용
순서 분석을 통한 적절한
시기에 캠페인 실행

• 추천 알고리즘
• Path & 네트워크 분석

• Path 분석과 CF 알고리즘을 통한 손님 Journey와
카드사용 순서를 시각화

• 특정 트리거 후 손님 행동 패턴 분석 (예: 해외여행
전후 일반적인 행동은?) 및 캠페인 반응 결과 분석

손님 Life Stage 기반
캠페인

7
• 졸업, 주택 구입, 결혼 등
손님의 중요한 생활 이벤트를
식별하여 캠페인 실행

• Path & 네트워크 분석
• 선호도 분석
• 머신러닝 & 딥러닝

• 다양한 손님의 Insight 확보
• 손님 세그먼트별 선호도 분석
• 손님 세그먼트별 캠페인 반응도 분석

데이터
관리

상품
추천
및

마케팅

A

B

[참고] Use Case 별 분석 기법 및 관련 과제 (1/2)



Use Case 주제 관련 과제주요 내용 분석 기법

손님 성향 평가9
• 카드 사용실적, 캠페인 반응에
따른 손님 성향 및 제품 선호도
평가

• 성향 스코어링
• 제품 선호도 스코어링
• 선형 및 로지스틱 회귀분석

• 손님 동인 및 행동에 대한 Insight 도출
• 손님 세분화 및 핵심 속성 식별
• 성향 및 제품 선호도 측정을 위한 스코어링 모델
개발

카드 소유자 행동분석10
• 평생가치 기준 손님을 분류하고,
행동 경로를 식별하여 고가치
손님 세그먼트로 전이 유도

• Path & 네트워크 분석
• 머신러닝 & 딥러닝

• 카드발급에서 이탈까지 경로 탐색
• 손님 고가치 세그먼트로 전이시킬 수 있는 주요
이벤트/시나리오 식별

• 각 세그먼트에 대한 시각화된 행동 경로 예측

서비스/제품 순서
(가치 창출 경로)

11
• 손님의 가치 상승 경로를
식별하고 이에 따른 손님을
사전관리 방법 모색

• 추천 알고리즘
• Path & 네트워크 분석

• 고유한 손님 여정을 식별하기 위한 데이터 세션화 및
이벤트 식별

• 가치에 이르는 경로 식별(예: 수익성을 높이기 위해
1년차 손님에게 어떤 일이 발생해야 하는가?)

브랜드와 서비스에 대한
평판 모니터링

12
• 내부 및 소셜 미디어의 비정형
데이터 분석을 통한 브랜드 및
서비스 평판 평가

• 텍스트 분석 및 텍스트 마이닝
• 머신러닝 & 딥러닝

• 웹 채팅 등 텍스트 분석(형태소 분석, 사용자
정의사전, 텍스트 분류 등)

• 불만유형 분류를 위한 예측모델 개발
• 분석결과에 대한 데이터 탐색 및 시각화

손님불만 사전 예측13
• I/B Call 접수 시 사전 손님불만
예측을 통한 Call 배분 및 관련
정보 제공

• 텍스트 분석 및 텍스트 마이닝
• 머신러닝 & 딥러닝

• VOC 텍스트(STT, 상담 메모) 분석(형태소 분석, 
사용자 정의사전, 텍스트 분류 등)

• 머신러닝 & 딥러닝을 적용한 불만유형별 사전
예측모델 개발

카드 부정 사용 적발(FDS)14
• 국내/국외 온라인 부정사용
적발을 위한 모델 개발 및
실시간 스코어링 적용 및 운영

• 데이터 마이닝 & 머신러닝
• 실시간 스코어링

• 머신러닝 & 딥러닝을 적용한 국내/국외 온라인
부정사용 예측모델 개발

• 개발된 예측모델에 대한 실시간 스코어링 적용

신용평가(CSS) 모델15
• 개인 및 기업 대상 위험관리를
위한 신용 평가 모델 개발

• 신용평가모형(CSS)
• Path & 네트워크 분석
• 머신러닝 & 딥러닝

• 위험 평가를 위한 신용평가 모델링
• 경로 및 네트워크 분석을 통한 이상패턴 감지
• 홀드아웃 테스트를 통한 정확도 검증

손님
분석

리스크
분석

C

D

[참고] Use Case 별 분석 기법 및 관련 과제 (2/2)



초개인화성공을위한 Platform

Parallel Processing
& Scalability

Programming-language flexibility

Streamlined Data 
Preparation

Runtime options

Any data complexity, 
size or speed

Breadth & depth
of analytics

Lineage & Model Management

Governance with agility

Build once & deploy anywhere

Select 
Champion

Build Multiple 
ML Models

Segment A

Segment B

Segment C

Deploy/
Execute

Decisions/
Actions

Identify Segments
(0.1명 단위)

Segment C

Segment C

CAPABILITIES

“What you want to achieve? Automate Modeling”



가명결합
금융, 소비, 생활트렌드통합분석

• SK그룹과하나금융그룹교차고객의금융, 소비, 생활을아우르는통합트렌드발굴

• 나이스지니데이터와하나카드결제데이터기반외국인관광객의소비특성등을분석



관광빅데이터포럼
23년도월별외국인입국자수와카드이용금액추이

월별 외국인 입국자 수

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

정부
코로나19
엔데믹선언

123만명

월별 외국인 카드 이용 금액

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

8,700억



관광빅데이터포럼
23년도주요국가별, 시도별외국인카드이용금액과비율

17개 시도별 카드 이용 금액 비율국가별 외국인 입국자 비율 국가별 카드 이용 금액 비율

TOP5 : 65.5% TOP5 : 63.8%

TOP5 : 92.1%



관광빅데이터포럼
외국인카드소비동선

카드 소비 지역과 순서에 따른 동선 맵 주요 지역간 카드 소비 동선

3.1%
4.6%

13.2%

36.3%

42.7%

5개 이상 시도
4개 시도
3개 시도
2개 시도
1개 시도

몇 개 시도를방문하는가?
(카드 당 결제가 발생한 시도 개수 비율)



관광빅데이터포럼
23년도입국자수상위 6개국가별선호음식유형과특징

일본 중국 미국

대만 베트남 홍콩

모두 중복 4~5국가 중복 2국가 이하



관광빅데이터포럼
하나카드데이터비즈니스소개

내외국인 지역별 소비 세분화로활용 분야 확대

지역별 내외국인 소비 현황 관련 기업/플랫폼 연계

방문지역

소비업종

소비동선

체류기간

…

쇼핑 품목 유형

소비 음식 유형

소비 가맹점 유형

소비규모
POS 결제 정보

데이터연계
가명/익명
정보 결합등

지역별 소비 규모

외국인 방문 지역
국가별 소비 규모

내국인 개인별
국내 여행/소비 특성

계절별 소비 특성

내외국인 선호 음식

지역별 관광 특화
상품 개발

관광객 유치/확대
전략 수립

내외국인
지역별
소비 특성

지역 방문 내외국인
소비 통합/연계분석

…

내국인 여행 특성 기반 개인화 서비스 연계

하나머니 앱 여행 로그

〮 여행 로그
〮 여행 분석 리포트
(방문 장소 등)

〮 해외머니/여행특화

〮 트래블로그서비스

여행 상품 추천
메시징 서비스 연계

국내외 여행 빈도

예상 여행 경비

여행 큐레이션

여행 전 여행 중 여행 후

손님 여정에 맞는
맞춤 정보제공

개인화된여행
특화 서비스

여행 관련 상품/
이벤트 홍보 연계

여행 예상 시기

여행 선호도

환전 금액 규모개인별
여행 지수

위치기반 내국인
고객별 상품 추천

연령/성별/관심
분야 등

국적(외국인)

(내국인)

방문 예정 지역/국가



생성형 AI
금융및카드활용분야

대직원서비스 대상담사(손님) 서비스

자동코드생성

마케팅메시지

SQL, Python , SAS 등 코드 생성및코드
컨버팅으로 데이터 처리 업무효율화

캠페인 실행시대손님 LMS/Push 마케팅 및
안내메시지 자동생성/디자인 자동생성

기획안/기안문서등업무 자동화

다양한 부서의 업무효율화를 위한문서 자동생성
이메일 자동생성
회의록 자동요약및주요결정사항 도출

챗봇 / 콜봇

상담도우미

KMS 요약

하나금융그룹

vLLM
(금융특화)

LLM+RAG+시나리오 개발을 통해정확한 손님
의도파악및자동답변제공

게시판 답변생성, 채팅 상담, 콜 상담등에상담
Assistant활용, 손님 답변자동 생성/수정

손님상담을 위한다양한 내부 문서요약및제공



AIOps, MLOps, LLMOps
금융및카드활용분야

모델라이프사이클전과정자동화 MLOps의핵심성능

소스
데이터

데이터
준비

모델
실험

테스트

배포

모델
모니터링

Model
Life Cycle

자동재학습
(Retrain)

자동
모니터링

• 모델의 자산화, 검색, 저장
• 모델과 적합한 메타데이터와 함께 중앙 장소에 저장 및 활용

• Responsible AI, 모델 라이프사이클 전과정에 대한 위험 평가, 
법규 위반 예방, 편향 감지 등

• 전체 모델 인스턴스가 정확하고 유용한 예측을 도출하는지 확인

• 개발된 모델을 손쉽게 운영 환경에 적용
• 운영에 적용된 모델의 성능(Performance) 모니터링

• 인적 감독과 시간 절약형 자동화의 균형



데이터사이언티스트를위한준비



Data Scientist
Core Competency

• Data Scientist: The Sexiest Job of the 21st Century (Harvard Business Review)

• 분석 경진대회 참여 전 vs 후

• 데이터를 바라보는 시각, 데이터 처리 능력, 분석 능력, 창의력, 의사소통 능력

• 분석 프로세스 (분석 라이프사이클)

Professional Skill Soft Skill

IT Tech

Analytic

Domain



좀더세분화 (특성화필요)
Data Scientist vs Data Engineer vs ML Engineer vs Data Analyst



Analytics Competition
SAS / NIA / 서울시등



빅데이터동아리

https://business.facebook.com/dgubaf/ https://www.dgubaf.com/

https://business.facebook.com/dgubaf/
https://www.dgubaf.com/


데이터사이언스관련자격증
설계, 개발, 분석관련자격증

빅데이터자격증종류와난이도가궁금하다면?, https://modulabs.co.kr/blog/bigdata-certification/

https://modulabs.co.kr/blog/bigdata-certification/


데이터사이언스관련자격증
설계, 개발, 분석관련자격증

빅데이터자격증종류와난이도가궁금하다면?, https://modulabs.co.kr/blog/bigdata-certification/

https://modulabs.co.kr/blog/bigdata-certification/
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